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Servicedeklaration

Hvad du kan forvente af Borgerservice
pa Vojens Bibliotek og Gram Bibliotek

Vi giver rad og vejledning til dig om de kommunale og statslige digitale

selvbetjeningslgsninger.
Vi giver rad og vejledning til dig om omrader inden for borgerservice.

Vi giver dig hjzelp til selvhjzelp til bl.a. www.borger.dk,

www.haderslev.dk og www.SKAT.dk, www.udbetalingdanmark.dk

Vi kan hjeelpe dig med at oprette Nemld og den private digitale post-

kasse.

Borgerservice pa Gram og Vojens biblioteker yder ikke sagsbehandling,
men vi kan hjeelpe dig med at finde ud af hvilken myndighed, du skal

henvende dig til med dit erinde.

Inden du henvender dig pa borgerservice med f.eks. en ansggning,
er det en god idé at ga pa www.borger.dk, for at se hvilke papirer

og oplysninger, du skal have med.

Husk altid din NemID nar du besgger Borgerservice.
Hvis du ikke har NemID, sa kan vi oprette en til dig om onsdagen i

Gram, og mandag, onsdag og torsdag i Vojens.

Pa Gram Bibliotek hjalper bibliotekets personale dig mandag

og fredag med de mest almindelige ting indenfor borgerservice.
Onsdag kan du fa rad og vejledning af en borgerservicemedarbejder.
Hvis du skal have pas eller kgrekort skal du henvende dig til:
Borgerservice pa Haderslev Radhus, Gasksergade 26-28,

6100 Haderslev, tif. 74 34 34 34.

Hvis du har brug for hjaelp til at oprette digital medarbejdersignatur

eller digital postkasse til din virksomhed eller forening, skal du

henvende dig til Haderslev Bibliotekerne, tIf. 74 34 77 77.

Team Borgerservice - Haderslev Bibliotekerne, marts 2014.



